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POURQUOI

CETTE FORMATION

Tu veux aider les
personnes a résoudre
leurs conflits de maniére
constructive et apaisée ? Tu
veux développer des compétences
en communication, écoute et

négociation utiles dans de nombreux
métiers ? Tu veux exercer un rdle clé
pour rétablir le dialogue dans des
situations familiales, sociales
ou professionnelles ?

.t METIER

Le ou la médiateur-trice est un-e professionnel-le
neutre et impartial-e qui accompagne des
personnes en conflit afin qu’elles trouvent elles-
mémes une solution.

Son rdle consiste a instaurer un cadre de
confiance, faciliter la communication, écouter
les parties et guider le processus de dialogue.
Il ou elle n’impose pas de solution, mais aide a
faire émerger un accord.

Le médiateur intervient dans des contextes
variés : familial, social, scolaire, judiciaire ou
en entreprise. 1l mobilise des compétences
relationnelles fortes, ainsi qu’une bonne
compréhension des dynamiques humaines et
des conflits.

ATOUTS bk 1A
FORMATION

La formation est professionnalisante et reconnue
par la Commission fédérale de Médiation, ce
qui permet d’accéder a I'agrément officiel. Elle
combine théorie et pratique, avec des laboratoires
basés sur des mises en situation, jeux de rdle et
échanges d’expériences. Un stage de 120 heures
permet une immersion concréte dans le métier et
une premiére expérience de terrain.

LES DEBOUCHES
PROFESSIONNELS

Les diplomé-e-s peuvent exercer comme médiateurs
dans différents domaines : familial, social, en
entreprise ou dans des institutions publiques et
privées (hdpitaux, CPAS, tribunaux, associations...).
La médiation peut aussi constituer une compétence
complémentaire valorisable dans de nombreux
métiers (assistant social, RH, éducateur...).

Avec I'expérience, il est possible de se spécialiser
(médiation familiale, interculturelle..) ou de
développer une activité indépendante.

ACCES

A LA SPECIALISATION

Cette formation est accessible aux détenteurs
d’'un diplome de I'enseignement supérieur, en
Bachelier ou en Master, quel que soit le domaine.

MEDIATION

Codiplomation avec I'ULiége

ACTIVITES D’APPRENTISSAGE
Communication et expression

Communication non violente

Fondements de la communication
Contribution psycho-sociale a la médiation

Approche psychologique

Approche sociologique

Approche systémique
Esprit de la médiation

Déontologie

Philosophie de la médiation

Prémédiation et médiation
Médiation générale

Droit de la médiation

Ecrits de la médiation

Processus de la médiation générale
Médiations civiles et commerciales

Laboratoires de médiations civiles et commerciales

Médiations civiles et commerciales
Médiations et pouvoirs publics

Médiations et pouvoirs publics
Médiations familiales

Droit de la famille

Laboratoires de médiations familiales

Médiations familiales
Médiations sociales

Droit social

Laboratoires de médiations sociales

Médiations sociales
Perspectives contemporaines en médiation

Modéles de médiations

Regards croisés sur la médiation
Spécialisations émergentes

Médiations scolaires

Médiations sociétales et interculturelles
Stage et supervision

Intervision et supervision

Stage
Travail de fin d'expérience

Supervision du TFE

TFE
TOTAL

DROIT
D’INSCRIPTION
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15
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15
15

15
120

15

60 785

Pour chaque année académique, le minerval s’éléve a :
M Minerval plein : 1194 €
M Statut intermédiaire : 835 €
M Statut condition modeste : 374 €
M Boursier: 0 €

Originaire d’un pays hors Union européenne :
B Droit d’inscription spécifique et
supplémentaire de 4175 € par bloc
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D’INFOS

HAUTE ECOLE DE LA PROVINCE DE LIEGE
DEPARTEMENT DES SCIENCES HUMAINES / SCIENCES DES RESSOURCES SOCIALES
+32 (0)4 279 54 76

soc.secretariat@hepl.be

HEPL

Campus 2000

Avenue Montesquieu 6
4101 Jemeppe-sur-Meuse

VERS LE CAMPUS 2000

Il Bus: les lignes 22, 40, 41, 43, 47, 48, 49, 50, 53, 86, 87, 88, 89, 146, 194 s’arrétent a
proximité du Campus 2000 (arréts : « Rue du Gosson », « Hotel de Ville » ou « Gare
routiére »).

M Train : ’arrét SNCB Pont-de-Seraing se situe a quelques minutes de marche du
campus. Le voyage entre cet arrét et la gare de Liége-Guillemins dure une dizaine de
minutes.

B Parking : le campus est équipé d’un parking pour les vélos. Il ne posséde pas de
parking réservé aux véhicules des étudiants. Il est toutefois possible de stationner
dans les environs.
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B Témoignages

M Visite virtuelle du campus

B Infos complétes sur la formation
¢ W Débouchés...

Un réseau de partenaires européens
de I'enseignement supérieur visant
a créer une université « verte »

spécialisée en agriculture,

Services aux étudiants et bien d’autres UNIgreen rviowchnoiogiesetsciences dela vie
informations vous attendent sur:

www.hepl.be
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